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COLENDI SiIGORTA ACENTELIGi ANONIM SiRKETI

AYDINLATMA METNIi

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10. maddesi ile
Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
kapsaminda veri sorumlusu Colendi Sigorta Acenteligi Anonim Sirketi (Colendi Sigorta) tarafindan
hazirlanmigtir.

Degerli miisterilerimiz; 7 Nisan 2016 tarihinde yirilirliige giren 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Hakkinda Kanun (“Kanun”) kapsaminda kisisel veri; kimligi belirli veya belirlenebilir
gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi olarak tanimlanmis olup kisisel verilerinizin korunmasi ve
kigisel verileriniz hakkinda bilgilendirilme Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (“Anayasa”) geregi
temel haklarmizdandir. Bu dogrultuda kisisel verilerinizin gilivenliginin saglanmasi ve islenmesi,
Colendi Sigorta i¢in biiyilk 6nem ve hassasiyet igermesinin yani sira bir ylkiimlilik de
oldugundan, verileriniz Colendi Sigorta tarafindan Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast ve Kanun
cercevesinde islenmekte ve korunmaktadir.

Kanun’ un 10. maddesi ile “Veri Sorumlusu’'na”; kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda ilgili
kisilere veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, kisisel verilerin hangi amaglarla
islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amaglarla aktarilabilecegi, kisisel verileri
toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ve Kanun’ un 11. maddesinde sayilan diger haklar konusunda
bilgi verme ylkiimliiligi yiklenmis olup bu aydinlatma metni ile “Kanun” kapsaminda veri
sorumlusu sifatina sahip “Colendi Sigorta Acenteligi Anonim Sirketi” tarafindan gergeklestirilen

kisisel veri isleme faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmeniz hedeflenmektedir.

1. Colendi Sigorta'nin Veri Sorumlusu Sifati

Veri sorumlusu Kanun'un 3-1. maddesinde kisisel verilerin isleme amaglarimi ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel
kisi olarak tanimlanmis olup Colendi Sigorta siz degerli miisterilerimize/potansiyel miisterilerimize
iligkin veriler bakimindan veri sorumlusudur.

2. Colendi Sigorta Tarafindan Islenen Kisisel Verileriniz ve Toplama Yontemleri

Asagidaki tabloda detaylari verilen kisisel verileriniz Colendi Sigorta tarafindan tamamen/kismen
otomatik ve otomatik olmayan yontemlerle elde edilmekte ve islenmektedir.
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Sira Veri Kategorisi Veriler Toplanma Y ontemi
Isim Soyisim
1 Kimlik Verileri T.C. Kimlik Numarasi
Dogum Tarihi
Telefon Numarasi
2 Tletisim Verileri Elektronik Posta Adresi
Adres
3 | Sigortaya iliskin Sigorta Paketi Bilgisi
Veriler Poli¢ce Numarasi
Polige Baslangi¢ ve
Bitis Tarihi
Police Prim Tutart Is birligi yaptigimiz is
Teklif Numarasi ortaklarimizin uygulamalart ve
) .. 1s ortaklarimiz ile akdetmis
Sigorta Ettirilen U
. oldugu sozlesmeler vasitasiyla;
Telefona Iligkin Bilgiler is ortaklarimizin 6698 sayili
(IMEI Numarast, Kanun ve ilgili mevzuata uygun
Marka, Model, Renk, olarak aktardigi bilgiler,
Hafiza Boyutu, Cihaz doldurdugunuz formlar ve
Satin Alma Bedeli, Colendi Sigorta’ya yapacaginiz
Siparis Numarast) bildirimler, basvurular
vasitasiyla yazili veya elektronik
Sigorta Teklif Prim ortamda olmak kaydiyla
Tutar1 tamamen veya kismen otomatik
Talep Edilen Teminat yontemler ile toplanir.
Tutar1
Satis Tarihi Bilgileri
4 | Finansal Veri Odeme Yontemi
Taksit Sayisi




-=* COLENDI

Sigorta

Verileri

5 | Hukuki Islem

Adli Makamlarla
Yazismalardaki Bilgiler
Dava Dosyasindaki
Bilgiler

Sikayet, Talep Bilgisi

3. Kisisel Verilerinizin islenme Amaci ve Hukuki Sebebi

Colendi Sigorta tarafindan islenen kisisel verilerinizin islenme amaglar1 ve hukuki sebepleri

asagidaki tabloda yer almaktadir.

gerekli

Hukuki Sebep = Kisisel Veri Isleme Amaci
Kategorisi
Sozlesme, sigorta siireglerinin yiiriitiilmesi ve ifasi,
Yasal ve idari tedbirlere uyulmasi,
Faaliyetlerin ilgili mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi,
Adli ve idari tim yetkili mercilerden gelecek taleplerin veya
kararlarin yerine getirilmesinin saglanmasi,
Mevcut ve ileride ¢ikabilecek hukuki uyusmazliklarin takibi,
Kimlik ¢oziilmesi,
Verileri Talep ve sikayetlerin takibi, ¢oziilmesi,
Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
Gergeklestirilecek is ve igslemlere dayanak olacak bilgi ve
* Kanunda belgelerin diizenlenmesi,
agikea Muhasebe ve operasyonel siireclerin yiiriitiilmesi.
ongoriillme
(KVKK md.
5/2-a)
Sozlesme, sigorta siireglerinin yiiriitiilmesi ve ifasi,
* Bir Yasal ve idari tedbirlere uyulmasi,
sozlesmenin Faaliyetlerin ilgili mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi,
kurulmasi Adli ve idari tiim yetkili mercilerden gelecek taleplerin veya
veya ifasiyla kararlarin yerine getirilmesinin saglanmasi,
dogrudan Mevcut ve ileride ¢ikabilecek hukuki uyusmazliklarin takibi,
dogruya i coziilmesi,
ilgili olmasi Iletl_sm? Talep ve sikayetlerin takibi, ¢oziilmesi,
kaydiyla, Verileri Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
sozlesmenin Gergeklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi ve
taraflaria belgelerin diizenlenmesi,
ait kigsisel Tarafinizla iletisime gegilebilmesi,
verilerin Mubhasebe ve operasyonel siireglerin yiiriitiilmesi.
islenmesinin
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olmasi
(KVKK md.
5/2-c)

Veri
sorumlusun
un hukuki
yiikiimliiliig
iiniin yerine
getirilmesi
icin zorunlu
olmasi
(KVKK md.
5/2-¢)

Veri
sorumlusun
un mesru
menfaatleri
icin veri
islenmesinin
zorunlu
olmasi
(KVKK md.
5/2-f)

Sigortaya
Iliskin
Veriler

Sozlesme, sigorta siireglerinin yiiriitiilmesi ve ifast,
Hizmetlerimizin sunulmasi,

Yasal ve idari tedbirlere uyulmas,

Faaliyetlerin ilgili mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi,
Hizmetlerimize yonelik taleplerinizin degerlendirilmesi,

Adli ve idari tiim yetkili mercilerden gelecek taleplerin veya
kararlarin yerine getirilmesinin saglanmasi,

Mevcut ve ileride gikabilecek hukuki uyusmazliklarin takibi,
¢Oziilmesi,

Talep ve sikayetlerin takibi, ¢ozlilmesi,

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
Gergeklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi ve
belgelerin diizenlenmesi,

Mubhasebe ve operasyonel siireglerin yiiriitiilmesi.

Finansal
Veri

So6zlesme, sigorta stlireglerinin yliriitiilmesi ve ifasi
Gergeklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi ve
belgelerin diizenlenmesi.

Sozlesme siireclerinin yiiriitiilmesi.

Hizmetlerin sunulmasi

Finans ve muhasebe siireclerinin yiiriitiilmesi,

Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi.

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Operasyon siireclerinin yiiriitiilmesi.

Miisteri destek hizmetleri siireclerinin yiiriitiilmesi.
Sistemlerimizin performansinin Olgiilerek miisteri
memnuniyetinin {ist seviyede tutulmasi.

Hukuki
Islem Verisi

Mevcut ve ileride ¢ikabilecek hukuki uyusmazliklarin takibi,
¢Oziilmesi,

Talep ve sikayetlerin takibi, ¢oziilmesi,

Hukuk islerinin takibi ve yliriitiilmesi.

4. Kisisel Verilerinizi Aktarilmasi
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Colendi Sigorta nezdinde bulunan kisisel verileriniz giivenle saklanir ve asagidaki haller diginda

ticlincii sahislara aktarilmaz.

Hukuki Sebep

Kisisel Veri
Kategorisi

Aktarim Amaci

Alici

Veri sorumlusunun
h uw k u k i
yikimliligiinii
yerine getirmesi
(KVKK md. 5/2-¢)

Kimlik Verileri,
Iletisim Verileri,
Sigortaya Illiskin
Veriler, Hukuki
Islem Verileri

Yetkili kisi, kurum ve
kuruluglara bilgi verilmesi ve bu
mercilerden gelecek taleplerin
veya kararlarin yerine
getirilmesinin saglanmasi

Kanun ve sair
mevzuat hiikiimlerinin
zorunlu kildigi/izin
verdigi kisi, kurum ve/
veya kuruluslara ve

kigisel verileri alma
yetkisi bulunan her
tirli kamu tiizel
kisilerine, otoritelere

Fiba Sigorta A.S.

Kimlik Verileri
(Isim Soyisim,
TCKN, Dogum
tarihi),

Bir sozlesmenin
kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi
kaydiyla,
s6zlesmenin
taraflarina ait Kisisel
verilerin
islenmesinin gerekli
olmas1 (KVKK md.
5/2-c)

Talep etmis oldugunuz hizmetler
kapsaminda, ilgili bilgilerin
sigorta sirketine aktarilip teklif
almmasi ve polige iiretilmesini

) saglamak
Iletisim Verileri
(Elektronik Posta
Adresi, Telefon

Numarast,),

Sigortaya Iliskin
Veriler

(IMEI Numarasi,
Marka, Model
Renk, Hafiza
Boyutu)

5. Kisisel Verilerinizin Korunmasi, Saklanmasi ve Imhasi

Colendi Sigorta kisisel verilerinize yetkisiz kisiler tarafindan erisilmesini, kisisel verilerinizin hatali
islenmesini, ifsa edilmesini, hukuka uygun olmayan sebeplerle degistirilmesini/silinmesini
onlemek, korunmasini ve gilivenligini saglamak amaciyla gerekli tiim teknik ve idari tedbirleri alir.
Colendi Sigorta tarafindan islenen kisisel verilerinizin bulundugu arsive ve/veya sunuculara ve/veya
diger sistemlere yapilan saldirilar sonucunda kisisel verilerinizin zarar gérmesi ve/veya igiincii
kisiler tarafindan ele gecirilmesi/ifsasi halinde, Colendi Sigorta ilgili kisileri ve Kisisel Veri Koruma
Kurulunu s6z konusu ihlalden haberdar olduktan sonra 72 saat i¢inde bilgilendirecektir.

Kisisel verileriniz imzalamis oldugunuz sézlesmenin sona ermesinden itibaren mevzuatta dngdriilen
yasal siirelerde saklanacaktir. Colendi Sigorta ile aranizda bir sézlesme iligkisi bulunmayan hallerde
ise kisisel verileriniz isleme amacinin gerektirdigi makul siire i¢in saklanacaktir. ilgili isleme siireci
kapsaminda kigisel verilerinizin saklanmasina iliskin olarak yasal diizenlemelerle Ongoriilen

saklama siirelerinin bulunmasi halinde, s6z konusu siireler boyunca verileriniz silinemeyecektir.
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Yukarida belirtilen siirelerin sona ermesi, ilgili yasal diizenlemede ongoriilen veya islendigi amag
icin gerekli olan siirenin sona ermesi halinde veya ilgili kisinin silme taleplerinin olumlu
sonu¢lanmasi durumunda, kisisel verileriniz Colendi Sigorta Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Gizliligi Prosediirii ile Kisisel Veri Saklama ve Imha Prosediirleri dogrultusunda kisisel verilerin
korunmasi1 mevzuatina uygun olarak silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

6. Kisisel Verilerinizin Korunmasi, Saklanmasi ve imhasi

Colendi Sigorta’ya basvurarak sizinle ilgili;

1. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

il. Kisisel veri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

1il. Kisisel veri islenme amacin1 ve bunlarin amacia uygun kullanilip kullanilmadigin
ogrenme,

1v. Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ti¢iincii kisileri bilme,

V. Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

Vi. Kanun'un 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

vii.  (v) ve (vi) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig tiglincii

kisilere bildirilmesini isteme,

viii.  Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

1X. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranilmasi halinde
zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahipsiniz.

7. Basvuru Yapabileceginiz Veri Sorumlusu

Bir iist maddede, Kanun'un 11. maddesinde belirtilen haklariniz kapsaminda taleplerinizi;

1. Asagida yazili Colendi Sigorta adresine kimliginizi tevsik edici bilgiler ile sahsen,

ii. Giivenli elektronik imza, mobil imza ya da Colendi Sigorta’ya bildirilmis ve Colendi
Sigorta sisteminde kayitli bulunan giincel elektronik posta adresiniz vasitasiyla
info@colendisigorta.com adresine,

iletebilirsiniz. Yukarida belirtilen usul ile yapacaginiz bagvurularinizda;

1. Adiniz, soyadiniz, basvuru yazili ise tarih ve imzaniz
1. T.C. vatandasi iseniz 11 haneli T.C. kimlik numarasi
iii. T.C. vatandasi degil iseniz oturum izniniz ve kimlik numaraniz

iv. Tebligata esas yerlesim veya is yeri adresiniz
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V. Bildirime esas elektronik posta adresiniz ve varsa telefon numaraniz

vi. Talep konusu

mutlak surette belirtilmeli, talep konunuza iliskin her tiirlii bilgi ve belge de okunakli sekilde
basvurunuza eklenmelidir.

Basvurularimiz Colendi Sigorta tarafindan yapilacak kimlik dogrulamasini miiteakip kabul edilecek,
en gec 30 giin icerisinde yazili olarak veya elektronik ortamda yanitlanacaktir. Onemle belirtmek
isteriz ki yazili bagvurularda evrakin Colendi Sigorta’ya ulastigi tarih, diger yontemlerle yapilan
bagvurularda bagvurunun Colendi Sigorta’ya ulastigi tarih basvuru tarihi olarak esas alinacaktir.
Bagvurularimizin yanitlanmasi esas olarak iicretsiz bir siire¢ olup eger ki yanitlama siireci bir
maliyet gerektiriyorsa mevzuat kapsaminda veya idari olarak belirlenmis/belirlenecek tarifedeki
iicret tarafiniza yansitilacaktir.

Ticaret Sicil No: 298402-5 Mersis No: 0211-1296-4350-0001
Ticaret Unvam: Colendi Sigorta Acenteligi Anonim Sirketi

Adres: Kiiciikbakkalkdy Mah. Selvili Sk. No:4 I¢ Kap1 No:48 Atasehir ISTANBUL
Internet sitesinin adresi: www.colendisigorta.com

KEP adresi: colendisigorta@hs03.kep.tr E-Posta: info@colendisigorta.com



